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Что общего лежит под «капотом» 

при разработке продуктов и в проектной деятельности?




Коммерческое предложение по разработке и развитию стратегию

Проекты, программы,  
портфели, проектные офисы

Телеком

Производство

БанкиКонсалтинг Интеграторы

Ритейл ИТ

до 400 человек  до 6₽ млрд.

P M P R O
CLUB

Практик с 22-летним стажем, PMP

Основатель и управляющий партнер 
PMPRO.club

Маслов Арсений Алексеевич
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FIX

Бизнес-требования

Частоты возникновения

Коммерческий эффект


Объем тиража/присутствия

Заказчик

Бизнес анализ

Требования, 
зависимости, use case, 

бизнес-правила

Владелец продукта

Демо

Демонстрация 
результата

Спринта

Владелец продукта

Разработка и тестирование

Планиров.спринта, 
разработка, 
тестирование

Команда продукта

Оценка разработки

Детальная оценка и 
емкость команды


Команда продукта

Контроль

Контроль достижения 
целевого уровня выгод 
и бизнес-показателей

ПрОф

ТПР4

ТПР 2ТПР 1

ТПР 3ТПР 5

START

FINISH

Условные обозначения

ТПР     –  Точка принятия решения
ПК       –   Продуктовый комитет
КИТ     –   Комитет ИТ
ОК       –  Операционный комитет
ПрОФ  –  Проектный офис
UAT     –  User Acceptance Test

Проект

FIX

STOP

Выбор 
продукта

Утверждение 
приоритезации 
бэклога продукта

Решение о 
выходе в 
продуктив

UAT

Обучение работе 
пользователей


Пользователи

Согласование 
результатов 

бизнес-анализа

Внутрення 
приемка ИТ

Решение о 
продолжении 
контроля бизнс-
показателей

Системный анализ

Функции системы, 
схемы данных, 

описания объектов…

Тим лид

Приоритезация

Приоритезация бэклога 
продукта


Владелец продукта

FIX FIX
STOP

FIX

Релиз

Передача в 
эксплуатацию


DevOps

ТПР 6

Эксплуатация

Обеспечение 
работоспособности и 

SLA

SRE

Показатели 
бизнес-
эффекта

Решение о 
выходе в 
продуктив

Оценка 
исполнения 
сроков и 
качества

УПРАВЛЕНИЕ ДОРАБОТКОЙ ПРОДУКТА
Бизнес-процесс
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Стратегические

цели 

Генеральный 
директор

Проекты

Руководители 
проектов

Устанавливает

Обеспечив
ает 


достижение
Состоит из УправляютУтверждает Отчитывается

Контролирует и 
поддерживает

Утверждает

и 

управляет

Назначает и дает 
полномочия

Запросы на 
изменение

Оценивает

Обеспечивает

Дорожная карта 
проектов

Оказывают 
влияние

Согласовывает

Аналитические 
отчеты

Являются 
источником 
рисков

Осуществляет 
ресурсную 
поддержку

Отчитывается

Использует для 
принятия 
решений

Эскалирует 
проблемы

Оказывает 
помощь в 
оформлении 
запросов

Формирует и 
актуализирует

Инициирует запрос на 
запуск и завершение 

проектов

Направляют

Согласовывает 
ИТ- решения

Эскалирует 
проблемы

Проектный офис

Заказчики

Продуктовый
комитет

Комитет по ИТ

Операционный 
комитет

Поддерживает и 
обучает

ИНФОРМАЦИОННЫЕ И УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ ВЗАИМОСВЯЗИ
Проектный офис
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FIX

Паспорт проекта

Детальное описание 
проекта, назначение 

встречи ПП

Рук-ль проекта

Приемка

Демонстрация 
результата заказчику


Рук-ль проекта

       Проектные результаты

Создание продукта. 
Интеграция, запуск и 

тестирование

Рук-ль проекта

План проекта

Детальное планирование 
проекта, подготовка к 

реализации

ПрОф

Контроль

Контроль достижения 
целевого уровня 

бизнес показателей

ПрОф

ТПР 4

ТПР 2

ТПР 1

ТПР 3

ТПР 5

ТПР 6

ПК

ОКОК

ПК

ОК

ОК

СТАРТ

Финиш

Условные обозначения


ТПР   –  Точка принятия решения

ОК     –  Операционный комитет


FIXFIX

NOT

NOTNOT

FIX NOT

Выбор РП

Согласование 
паспорта 
проекта

Согласование 
плана 
проекта

Приемка 
проектных 
результатов

Выход в 
продуктив/
запуск 
продукта

Решение о 
продолжении 
контроля 
бизнес-

показателей

УПРАВЛЕНИЕ ПРОЕКТОМ
Бизнес-процесс
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BA TL

SA

BO

FA PO

• Расчет окупаемости

• Мониторинг окупаемости

• Экономический смысл (прибыль)

• Реакция на изменение рынка

• Формирование бизнес-требований

• Определение финансовых и клиентских 
показателей успеха для продукта

• Стратегия развития продукта

• Приоритезация функций продукта

• Кросс-продуктовое взаимодействие

• Сбор бизнес-требований с заинтересованных сторон

• Цели проекта

• Кросс-проектное взаимодействие

• Кросс-функциональное взаимодействие

• Управление рисками и коммуникациями

• Оценка трудозатрат

• Реализация функций продукта

DEV

team

• Перевод бизнес-запросов в ТЗ

SAR

EA

• Потоки данных

• Взаимодействие с другими ИС

• Планы разворачивания 
приложений


• Определение зависимостей

• Создание архитектуры 
приложения

Бизнес-требования

Стратегия

Корпоративная 

ИТ-архитектура • Декомпозиция бизнес-запросов


• Ограничения бизнес-правил

КОНЦЕПТУАЛЬНАЯ СХЕМА
ДНК создания продукта
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DEV

team

EA – бизнес-архитектор

BA – бизнес-аналитик

BO – бизнес-владелец

DEV – команда разработки

FA – финансовый аналитик

ОМ - служба эксплуатации

PM – руководитель проекта

PO – владелец продукта

QA – служба контроля качества

RM – менеджер по релизам

SA – системный аналитик

SAR – архитектор приложения

SD – служба сервис-деск

SLM – управление уровнем сервиса

SLA – соглашение по уровню сервиса

CPO – руководитель продуктового офиса

TPO – технический владелец продукта

PMO – руководитель проектного офиса

CDO – руководитель производства

OMO – руководитель службы эксплуатации

СISO – руководитель службы ИБ

CAB –  технический комитет по изменениям

Управление 
проектами

Управление 
эксплуатацией

Управление 
информационной 
безопасностью

Управление 
архитектурой

ИТ-

арх
ите
кту
ра


ком
пан
ии Пол

ити
ки 


ИБ
, 

рег
лам

ен

ты ИБ
Ста
нда
рты




Экс
плу
ата
ции

, 

Бизнес-требования, стратегия

EA

PMO

CAB’s

TPO

SLM

OMRM SD

Инциденты \ Проблемы \ Изменения \ 
Мониторинг

SLA’s

ISO OMO

Ста
нда
рты
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Управление 
производством

Управление 
продуктами

Эксплуатация

СDO CPO

Управление 
уровнем 
сервиса

Кат
ало
г ус
луг,

 

сос
тав

 усл
уг, 

мон
ито
рин
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кач
ест
ва у
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Требования к качеству услуги/продукта

BO

FA

BA

PO

SAR  DEVSA QA

Производство

TL

ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ ЭКОСИСТЕМА
Разработка, развитие и поддержка продуктов



СПАСИБО!

Арсений Маслов

Основатель и управляющий 
партнер PMPRO.club


